
Privacy Policy – Dakdekker Smienk

1. Algemeen
Dakdekker Smienk hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens. In deze
Privacy Policy wordt uitgelegd hoe wij omgaan met de gegevens van klanten, prospects en
bezoekers van onze website.

2. Verzamelde Gegevens
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens verzamelen en verwerken:
- Naam, adres, telefoonnummer en e-mailadres.
- Gegevens met betrekking tot de uitgevoerde of aangevraagde werkzaamheden.
- Betalings- en factuurgegevens.
- Correspondentie en communicatie via e-mail, telefoon of contactformulieren.

3. Doeleinden van de Verwerking
Dakdekker Smienk gebruikt de persoonsgegevens uitsluitend voor:
- Het opstellen en uitvoeren van offertes en overeenkomsten.
- Het verlenen en factureren van diensten.
- Klantenservice en communicatie met de klant.
- Wettelijke verplichtingen, zoals administratie en belastingwetgeving.

4. Rechtsgrond van de Verwerking
Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:
- Het uitvoeren van een overeenkomst.
- Wettelijke verplichtingen.
- Gerechtvaardigd belang (bijvoorbeeld ter verbetering van onze dienstverlening).
- Toestemming van de klant (bij gebruik van contactformulieren of nieuwsbrieven).

5. Bewaartermijnen
Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk.
- Administratieve gegevens: minimaal 7 jaar (wettelijke bewaarplicht).
- Overige gegevens: zolang als nodig is voor de uitvoering van de overeenkomst of zolang
toestemming is verleend.

6. Delen met Derden
Dakdekker Smienk verstrekt geen persoonsgegevens aan derden, tenzij dit nodig is voor de
uitvoering van de overeenkomst of om te voldoen aan een wettelijke verplichting (bijvoorbeeld
boekhouder, verzekeraar of overheid).

7. Beveiliging



Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beveiligen tegen verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

8. Rechten van Betrokkenen
U heeft het recht om:
- Inzage te vragen in uw gegevens.
- Uw gegevens te laten corrigeren of verwijderen.
- Beperking van de verwerking te verzoeken.
- Uw gegevens over te laten dragen (dataportabiliteit).
- Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

9. Cookies en Website
Onze website kan functionele en analytische cookies gebruiken. Deze verzamelen geen
persoonlijke gegevens, maar verbeteren de werking van de website.

10. Contact
Voor vragen of verzoeken met betrekking tot deze Privacy Policy kunt u contact opnemen met:
Dakdekker Smienk
E-mail: info@dakdekkersmienk.nl
Telefoon: [telefoonnummer invullen]


